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El Sistema de Gestion Educativa



e Sin un Control Estadistico de
Procesos todo se reduce a
especulaciones, un proceso no mejora
S no se le puede medire .0

Edwards Deming (1950).



Objetivo del curso

El participante conozca los diferentes modelos y herramientas basicas
de calidad, y un enfoque de procesos orientado a la gestion educativa
para aumentar la satisfaccion del cliente.



Justificacion del curso

Para buscar:

ALa homologacién de los procesos educativos claves y de apoyo, para
eficientar la gestion educativa.

AQue el personal docente y administrativo, aplique en forma correcta
diferentes herramientas de calidad, para eficientar la operacion de los
procesos educativos.

ASe logre la acreditacion de la calidad del servicio educativo por
instancias de Gobierno y Privadas.

ALograr fondos adicionales como el resultado del buen desempefio
educativo.



1. Premisas que
deben considerarse
en un Proyecto de
Calidad

6. Calidad en el
servicio - cliente
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2. Procesos de
Negocio

3. Modelos de
Calidad

4. Herramientas
de Calidad

5. Criterios de cumplimiento de
documentacion /informacién en
la Gestion Educativa




